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КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Обучение сотрудников
и ИИ-наставник
Собираем знания вашей компании в понятные учебные материалы. Запускаем
чат-бота, который помогает сотрудникам освоить работу и найти ответ в нужный
момент.

от 50 000 ₽
Материалы и готовый агент для команды до 20 человек

Что получает ваша компания
Инструкции, примеры, упражнения и проверочные задания на основе ваших процессов.
ИИ-наставник в согласованном мессенджере: объясняет, обучает по шагам и отвечает по
утверждённой базе знаний.

Запуск за 7–14 дней
После получения необходимых материалов, доступов и согласования объёма. Подготовку и
настройку берёт на себя СТАТИКА. Ваш эксперт проверяет содержание.

Для собственников, руководителей подразделений и команд, которым важно сохранить опыт сотрудников и сделать
внутреннее обучение понятным.
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01 / МАТЕРИАЛЫ И АГЕНТ

Состав решения
Учебные материалы вашей компании
Структурируем регламенты, документы и опыт специалистов. Готовим инструкции по рабочим
задачам, чек-листы, примеры правильного выполнения, упражнения и вопросы для проверки
знаний. Передаём материалы в текстовом или электронном формате.

ИИ-наставник в мессенджере
Сотрудник задаёт вопрос обычными словами и получает объяснение по базе компании. Агент
помогает найти инструкцию, пройти учебную тему, разобрать пример и проверить ответ на
задание. Ссылки на источники позволяют свериться с оригиналом.

Обучение под рабочие задачи
Для новичка — последовательность тем и практика. Для действующего сотрудника — помощь с
текущей задачей. Для руководителя — согласованный формат сведений о прохождении обучения
и результатах проверок.

Подготовка к работе
Настраиваем доступ сотрудников, сценарии общения и правила передачи сложных вопросов
ответственному. Проверяем ответы на согласованных примерах и передаём готового агента с
инструкцией по использованию.

Содержание обучения, число тем, мессенджер, роли доступа и формат отчётности закрепляем до старта. Нестандартные
интеграции оцениваем при согласовании проекта.
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02 / ДЕМОНСТРАЦИОННЫЕ СЦЕНАРИИ

Как сотрудник
использует наставника
Освоить рабочий процесс
Запрос: «Я новый сотрудник. Как принять заявку клиента?» Наставник объясняет порядок
действий по инструкции компании, предлагает пример и задаёт проверочный вопрос.

Подготовиться к следующему действию
Запрос: «Какие данные нужны для коммерческого предложения?» Агент показывает
согласованный чек-лист, помогает проверить полноту сведений и найти актуальный шаблон.

Найти правило компании
Запрос: «Кто согласует нестандартные условия?» Агент находит соответствующий регламент и
указывает ответственного. Если информации нет или документы противоречат друг другу,
сообщает об этом и направляет вопрос человеку.

Проверить понимание
После учебной темы агент предлагает практическую ситуацию, разбирает ответ по
утверждённым критериям и подсказывает, какой материал повторить. Решение о допуске к
работе остаётся за руководителем.

Это примеры возможного применения, а не клиентские кейсы. Наставник работает в пределах согласованных тем и
доступных ему документов. Факты и правила утверждает заказчик.
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03 / ПОРЯДОК РАБОТЫ

Запуск и участие
вашей команды
1. Согласуем задачу и объём
Определяем группы сотрудников, темы обучения, исходные материалы, мессенджер и критерии
готовности. Фиксируем стоимость и порядок согласований.

2. Подготовим материалы
Собираем и систематизируем знания. Запрашиваем недостающие сведения у вашего эксперта.
Готовим учебные материалы и передаём их на проверку.

3. Настроим и проверим агента
Загружаем утверждённую базу, настраиваем доступ и обучение. Вместе проверяем ответы на
рабочих вопросах. Устраняем замечания в согласованном объёме.

4. Передадим готовое решение
Вы получаете файлы учебных материалов, доступ к работающему агенту и инструкцию по его
использованию. Подключаем согласованное сопровождение.

Что нужно от заказчика
Документы и регламенты, сведения о продуктах и процессах, шаблоны и примеры задач, частые
вопросы сотрудников. Также нужны список пользователей и их ролей, выбор мессенджера,
необходимые доступы и один ответственный за проверку и согласование.

Срок 7–14 дней действует при своевременном предоставлении данных и обратной связи. Большой объём базы,
дополнительные интеграции и задержки согласования могут изменить срок. Правила работы с внутренними данными
согласуем до передачи материалов.
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04 / ЕДИНЫЙ ПАКЕТ

Стоимость и условия
В стоимость внедрения входят подготовка учебных материалов и запуск ИИ-наставника. Это
единое решение, а не два обязательных платежа.

Сотрудников Внедрение

До 20 от 50 000 ₽

21–40 от 100 000 ₽

41–60 от 150 000 ₽

Каждые следующие 20 + 50 000 ₽ к базовой стоимости

Сопровождение от 5 000 ₽ в месяц
Использование ИИ и техническое обслуживание. Стоимость увеличивается с размером команды
по блокам до 20 человек и зависит от нагрузки. Лимит обращений, объём обновлений базы и
условия сверх лимита согласуем заранее. Безлимитное использование не предполагается.

Оплата 50% / 50%
50% до начала работ, 50% после передачи согласованного результата. Итоговую стоимость
определяем после оценки материалов и объёма проекта. Все цены указаны в рублях.

Обсудим вашу задачу
Пришлите численность команды, несколько примеров внутренних документов и перечень задач
сотрудников. Согласуем состав решения, сроки и стоимость.

Святослав Иванов
+7 921 113 03 12
svyatbiznesblog@gmail.com
staticagent.ru


